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Про пiдсумки роботи iз зверIIеннями громадян,
що надiйшлш до райдержадмiнiстрацii
у першому пiврiччi 2018 року

У районнiй державнiй адмiнiстрацiТ робота iз зверненнями |ромадян
проводиться вiдповiдно до вимог Закону УкраТни ,,Про зверненЕя Iромадяю),
Указу Президента УкраiЪи вiд 7 rпотого 2008 року Ns 109 <<Про першочерговi
зЕlходи щодо забезпечення реалiзацii та гараrrryваншI конституцiйного права на
звернення до органiв державноi впади та органiв мiсцевого самоврядуваннrI)) та
iнших нормативних aKTiB.

Районною державною адмiнiстрацiсю забезпечено проведення дня
контролю та перевiрки делегованих повноважень, в рамках яких перевiрено
стан виконанЕя Указу Президента Украi'ни вiд 7 лютого 2008 року Ns 109 <Про
першочерговi заходи щодо забезпечення реалiзацiТ та гарантування
констиryцiйного права на звернення до органiв державноi влади та органiв
мiсцевого самоврядування> у Бузникуватськiй,,Щобрянськiй, Йосипiвськiй,
,,Щорожинськiй, Вiвсяникiвськiй, Маловiльшанськiй сiльських радах, про що
скJIадено вiдповiднi акти.

Графiк перевiрок структурних пiдроздiлiв на 2018 piK затверджено
першим засryпником голови райдержадмiнiстрацii.

У райдержадмiнiстрацiТ функцiонус (гаряча телефонна лiнiя>> та <<телефон

ДОвiРи> За номером 9-7З-45. Протягом звiтного перiоду проведено б <<прямих
телефонних лiнifu>, на якi зателефонувztли 1 1 громадян.

Щля надання безкоштовноТ правовоТ допомоги м€lлозахищеним верствам
населення розпорядженням голови райдержадмiнiстрацii вiд 31 серпнrI
20lб polry JФ 195-р створено громадську прийм€шьню з надання безdплатноТ
первинноТ правовоi допомоги, до якоi протягом звiтного перiоду звернулося
4 громадянина.

Забезпечуеться перiодичне висвiтлення iнформацii про роботу iз
зверненнями цромадян у засобах масовоi iнформацiТ та на веб-сайтi

va
раидержадмlнlстрац11.
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Що районноi державноТ адмiнiстрацif протягом сiчня-червня 2018 року
надiйrrшо 205 звернень громадян, що на 35 менше порiвняно з вiдповiдним
перiодом минулого року.

Кiлькiсть звернень громадян на прийомi керiвництва райдержадмiнiстрацiТ,
порiвняно з вiдповiдним перiодом 2017 року, зменшиласъ на З4 i становить
73 звернення (З5,61% вiд загаlrьноТ кiлькостi), з них 34 особи прийнято на
особистих виiЪних прийомах, що на |4 менше, нiж за вiдповiдний перiод
попереднього року.

У I пiврiччi 2018 року на особистих прийомах у керiвництва

райдержадмiнiстрацii побув€uIо 7З громадянина, що на 20 менше порiвняно з
вiдповiдним перiодом 2017 року.

Колективних звернень у сiчнi-червнi 2018 року надiйшло 7 (З,4|Yо), у
сiчнi-червнi 20|7 року - 7 (2,92О^), анонiмних - 5 (2,44О/о), у сiчнi-червнi
ZаП року - 1 (0,4|Yо), повторнIш - 2 (0,97О/о), у сiчнi-червнi 2017 року - 0,

дублетних - 2 (0,97Yо) у сiчнi-червнi 201-7 року - 4 (|,66Уо) неодноразових - 8
(З,90Уо), за вiдповiдний перiод 20|7 року 1 звернення.

Всього, з урахуванням колективних звернень, до районноi державноТ
адмiнiстрацiТ за звiтний перiод звернулось 307 осiб, що на 360 менше порiвняно
з вiдповiдним перiодом 20|7 року. Вiд членiв багатодiтних сiмей, одиноких
MaTepiB, матерiв-героiЪь надiйrпrrо 9 звернень (у 2017 роцi - 2З); вiд уrасникiв
бойових дiй - 3 звернення (у 20|7 роцi - З); вiд iнвалiдiв I-III групи - 11 звернень
(у 201'7 роцi - 9). Bci звернення знаходились на контролi у керiвництва районноi
державноi адмiнiстрацii. З них: 0Yо - вiдмовrrено, З |,70Оh - вирiшено позитивно,
на 47,32Yо - lладано роз'яснення по сугi порушених у зверненнях питань, не
перебувають на розглядi 20,98Уо .

Iз ycix зверненъ, що надiйшли до райдержадмiнiстрацii протягом першого
пiврiччя 2018 ро(у, 188 стаЕовJLять зutяви (клопота"о), |4 - скарги, 3
пропозицii.

Протягом першого пiврiччя 2018 року найбiльше зверненъ надiйшло до
райдержадмiнiстрацiТ з питань соцiалъного захисry населеннrI - 64, порiвняно з
вiдповiдним перiодом минулого року Тх кiлькiсть зменrrlилась на З0. З них:
призначення i виплати соцiа;rьноТ допомоги, субсидii - 34; надання матерiальноТ
допомоги - 8. Найбiльше звернень з питань соцl€tльного захисry надiйшло вiд
мешканцiв смт Вiльшанка, с.Вiвсяники, с.Щобре.

На другому мiсцi, як i протягом сiчня-червня 2017 року, з€tлишились
питання комун€tльного господарства. Порiвняно з вiдповiдним перiодом
минулого року ix кiлъкiсть зменшилась gа 4 i становить 59, з них: гаряче та
холодне водопостачання - 31; електропостачання населених гtунктiв, будинкiв -
11. Найбiльше звернень з питань комуналъного господарства надiйишо вiд
мешканцiв с.Залiзничне та смт Вiльшанка.

Трете мiсце роздiлили питання аграрноi полiтики та транспорry i зв'язку.
Порiвняно з вiдповiдним перiодом 2017 року в аграрнiй полiтицi ix кiлькiсть
зменшилась на 21, а транспорry i зв'язку - на 2. У зверненЕях аграрноТ полiтики
найбiльше гюрушено питань: фiнансування та цредиryвання гагryзi АПК - 3;
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надання земельних дiлянок у BдacHicTb - З; iншi питання - 7. Найбiльше
звернень з питань аграрноi полiтики i земельних вiдносин надiйшло вiд жителiв
сiл Сухий Ташлик та Щорожинка.

У зверненнrIх транспорту та зв'язку найбiльше порушено питань: робота
пасажирського транспорry - 7; дiяльнiсть радiо, телемережi, послуги IHTepHeT,
мобiлъного зв'язку - 4; пiлъгове перевезення пасажирiв - 2. Питання транспорту
та зв'язку порушили мешканцi с..Щобрянка, смт Вiльшанка.

З питанъ охорони здоров'я кiлькiстъ звернень збiльшилась на 1 i становить
10, з них: забезпечення лiками - 1 та 9 - iншi.

10 звернень надiйrrшо з цитань сiмейноi та гендерноi полiтики, захисту
прав дiтей. Питання стосовно виховання дiтей (у ,.". надання матерiальноi,
гуrианiтарноi допомоги, створенЕя необхiдних житJIово-побутових уплов) - 2,
iншi цитання - 8. Найбiльше звернень з питань сiмейноi та гендерноi полiтики,
захисry прав дiтей надiйшло вiд жителiв смт Вiльшанка, с.Чистопiлля, с.Сухий
Ташлик.

Bci раидержадмlнlстрац1ll,бсr звернення, що надходять до раидержадмlнrстрацlr, розглядаються
керiвництвом та надаються вiдповiднi дорr{ення виконавцям. Автори звернень
обов'язково повiдомлялися про результати розгляду. Розгляд звернень

Iромадян знаходиться на постiйному контролi. Термiни розгляду звернень не
гIоруIIг)лоться.

У сiчнi-червнi 2018 року на (гарячу телефонну лiнiю> голови
ВiльшанськоТ райдержадмiнiстрацii надiйшло 11 звернень |ромадян, шляхом
здiйснення телефонного дзвiнка. Переважна бiльшiсть питань, якi порушили
|ромадяни, стосув€Lпась питань соцiа_гrьного захисту (9), охорони здоров'я (1),
житловоi полiтики(l).

Важливу роль у посиленнi довiри до влади вiдiграе особисте спiлкування
представникiв влади з |ромадянами.

Особистий прийом громадян керiвництвом райдержадмiнiстрацii протягом
сiчня-червня 2018 року проводився вiдповiдно до графiкiв, затверджених
розпорядженнrIми голови райдерж4дмiнiстрацiТ вiд 22 грудня ааrc рокуNs 3 10-р <<Про затвердженнrI графiка особистою прииому |ромадян
керiвництвом районноi державноi адмiнiстрацii> та вiд 24 квiтня 2018 року
NЧ 78-р <Про затвердженнrI графiка особистого прийому громадян керiвництвом
РаЙонноТ державноi адмiнiстрацii>. Про час i мiсце прийому повiдомляетъся
через засоби масовоТ
адмiнiстрацii.

iнформацii та на веб-сайтi районноТ державноi

Кожного мiсяця пiдводяться пiдсрлки роботи iз зверненнями |ромадян.
Проводиться постiйна аналiтична робота щодо вчасного виявлення найбiльш
гострих суспiльно значущих проблем, що породжуютъ звернення lpoмaryr:я.

Постiйно проводятъся iншi заходи, спрямованi на зменшення кiлъкостi
звернень громадян на адресу центр€rльних органiв виконавчоi влади.

Зага-гrьним вiддiдом апараry раидержадмlнlстрацil щоденно нада€ться
консультативна допомога |ромадянам, якi звертаються до районноi державноi
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адмiнiстрацii. Розроблено та затверджено заходи щодо забезпечення реа_rriзацii
КОнсТиryцiЙних прав цромадян на письмове звернення та особистиЙ прийом.

Роз'яснення з найбiлъш акryальних питанъ, якi порушуютъся у зверненнях
|РОмаДян, висвiтлюються на cTopiHKax раЙонноТ г€}зети <Зорi над Синюхою)) та
на веб-сайтi райдержадмiнiстрацii.

З метою пiдвищенrrя ефективностi роботи iз зверненЕями |ромадян:

1. Керiвникам структурних гliдроздiлiв районноi державноi адмiнiстрацiТ,
рекомендувати селищному та сшъським головам:

1) забезпечити неухильне виконання вимог Закону УкраiЪи <Про
зверненюI Iромадян), Указу Президента УкраiЪи вiд 07 лютого 2008 року
},lb 109 <Про першочерговi заходи щодо реалiзацiТ та гарантування
конституцiЙного права на зверненнrI до органiв державноТ влади та органiв
мiсцевого самоврядуваннrD), у тому числi rrодzшьшого розвитку досryпних
форIrл спiлкування з громадянами;

2) надавати черёз засоби масовоi iнформацii роз'ясненнrI з rтитань, якi
найбiльше турбують громадян;

З) посилити контроль за надаЕням обцрунтованих вiдповiдей на звернення
Громадян та за остаточним вирiшенням проблем, якi поруrrгуrоть |ромадяни, не
догtускати IIорушення термlну розгляду звернення;

4) пРидiJLяТи особливу уваry вирiшенню проблем, з якими звертаютъся
ВеТеРани вiЙни та працi, iнваrriди, цромадяни, якi постражд€lли внаслiдок
ЧорнобильськоТ катастрофи, багатодiтнi ciM"i, одинокi MaTepi та iншi громадяни,
якi потребують соцiального захисту та пiдтримки;

5) Про стан виконання д€lного розпоряджеЕня iнформувати загальний
вiддiл апараry райдержадмiнiстрацiT до 5 жовтня 2018 року та 5 сiчня
20\9 року.

2. Зага_шъному вiддiiry апарату районноi державнот адмiнiстрацii:
1) продовжити забезпечення виконанЕя вимог Закону Украiни <Про

звернення цромадян)>, УказУ Президента УкраiЪи вiд 7 лютого 2008 рочу
Jчь 109, постаноВи Кабiнеry MiHicTpiB УкраТни вiд 14 квiтня t997 року }{9 348
ОПРО ЗаТВерДження IнструкцiТ з дiловодства за зверненнями |ромадян в органах
державнот влади i мiсцевого самоврядування' об'еднаннях громадян, Н?
пiдприемствах, В установах, органiзацiях незаJIежно вiд форn,r власностi, в
засобах масовоi iнформацiii>;

2) забезпечити контроль за дотриманням графiка особистого прийому
|ромадян керiвництвом райдержадмiнiстрацii;

3) наДаТи узагаlrьненi довiдки щодо роботи зi звернеЕнями {ромадян
керiвнику апараry та головi райдержадмiнiстрацiТ до 15 жовтня 2018 року та
15 сiчня 20|9 року;

4) щоквартаJIу у засобах масовоi iнформацiТ та на офiцiйному веб-сайтi
оПрилюднювати узагirльненi вiдомостi про органiзацiю роботи зi зверненнями
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громадян та розlяснення з найбiльш актуальних питань, що хвI4IIюютъ
громадян.

3. Контроль за виконанням даного розпорядження покJIасти на керiвника
апарату районноТ державноi адмiнiстрацii Куцареву О.В.

Засryпнпк голови
районноi державноI адмiнiстрацii


